REKLAMACNI RAD SPOLECNOSTI DG Tip, spol. s r.o.

K zajist&ni jednotného a spravného postupu pfi vyfizovani reklamaci vad zboZi a vad potisk{l je vydavan tento
Reklamacni fad, ktery upravuje vyfizovani reklamaci vad zbozi a vad potisk{ zboZi ve firmé& DG Tip, spol. s r.o.,
K Termindlu 2, 619 00 Brno, ICO 41605403 (dale jen prodavajici).

e 1. Uvodni ustanoveni

1.1. Prodavajici odpovida za vady, které ma zbozi v okamziku prechodu nebezpeci skody na zboZzi, pokud je
kupujicim uplatnéna ve Ih(tach uvedenych v ¢lanku 5. Reklamaéniho Fadu.

1.2. Vadou se rozumi stav zboZi, kdy neodpovida ujednanému mnozstvi, jakosti a provedeni.

1.3. Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnosti) zbozi, kterd vznikla po pfechodu nebezpeci Skody na zbozi v
dlisledku jeho opotiebeni, nespravného pouzivéni, nedostateéné nebo nevhodné Gdrzby, v dlisledku pFirozenych
zmén materiall, z nichZ je zboZi vyrobeno, v dlsledku jakéhokoliv po$kozeni uZivatelem ¢&i tfeti osobou nebo
jiného nespravného zasahu.

e 2, Povinnost kupujiciho

2.1. Kupujici je povinen uplatnit (reklamovat) u prodavajiciho veskeré vady bez zbyteéného odkladu ve Ihdtach
a zplsobem stanovenych v tomto Reklamaénim fadu, jinak se vystavuje riziku, e jeho reklamace bude
zamitnuta, nebo nebude moci byt projednana.

2.2. Kupujici je povinen ihned po prevzeti zbozZi od dopravce zasilku zkontrolovat, nebyla-li poskozena. Zjevné
poskozeni zasilky musi byt reklamovano dopravci pisemné v okamziku doruceni. Kupujici tedy v okamziku
doruceni zapide reklamaci do piepravniho (privodniho) dokumentu dopravce, ¢&i zapisu o $kodé. Jednéa-li se o
zjevné poskozeni zasilky, nemusi kupujici zasilku od dopravce prevzit.

2.3. Neni-li poskozeni zasilky v prib&hu prepravy pii predani zjevné, je kupujici povinen pisemné prodévajicimu
oznamit bezprostfedné po dodani nasledujici informace: nazev a adresu kupujiciho, Cislo prepravni zasilky, popis
poskozeni zbozi a fotodokumentaci Skody (obal, zboZzi). Toto pisemné oznameni musi kupujici zaslat
prodavajicimu nejpozdé&ji do 2 pracovnich dnl po doruceni zasilky.

2.4. Kupujici je povinen dodané zbozi podle moznosti prohlédnout co nejdfive po prechodu nebezpeci skody na
zboZzi presvédcit se o jeho vlastnostech a mnozstvi. Kupujici je povinen provést prohlidku pfed provedenim
potisténi nebo jiného zpracovani zbozi, jinak jeho naroky z odpovédnosti za vady zboZzi zanikaji.

e 3. Naroky z vad zbozi

3.1. Je-li dodanim zboZi s vadami porudena smlouva podstatnym zplsobem (§ 2002 odst. 1 Obc&anského
zakoniku) mlze kupujici:

- poZzadovat odstranéni vad dodanim opraveného nebo nového zboZzi za zboZi vadné

- opravu vadného potisku

- poZadovat primérenou slevu z kupni ceny zboZi nebo potisku

- odstoupit od smlouvy v pfedmétu vadného pinéni

- pozadovat dodani chybéjiciho zboZzi

3.2. Volba mezi vyse uvedenymi naroky naleZi kupujicimu jen v pfipadg, Ze ji oznami prodavajicimu véas ve Ihité
uvedené v ¢l. 5 Reklamacniho Fadu spolecné s kopii dodaciho listu nebo faktury a s vadnym zbozZim v
reklamovaném mnozstvi. Uplatnény narok nelze bez souhlasu prodavajiciho ménit. Kupujici nemGze odstoupit od
smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemdze-li v&c vratit v tom stavu, v jakém ji obdrZel. Ustanoveni §
2110 véta druha pism. a) az d) obCanského zakoniku se nepouzije.

3.3. Je-li dod&nim zboZi s vadami smlouva porugena nepodstatnym zptisobem, mize kupujici:

- pozadovat odstranéni vad zbozi

- pozadovat dodani chybéjiciho zbozi

- pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny zbozi nebo sluzeb

3.4. Narok z vad se povazuje za radné uplatnény, jestlize je reklamovano zbozi kompletni, reklamaci nebrani
obecné zasady hygieny a jsou pisemné oznameny vSechny Udaje uvedené v ¢l. 4.2. Reklamacniho fadu a prilozeny
listiny dle ¢l. 3.2. Reklamacniho Fadu.

e 4. Misto uplatnéni reklamace

4.1. Kupujici uplatiiuje ndroky z vad zboZi (reklamuje) u prodavajiciho v jeho sidle v Brn&, K Terminalu 2, PSC
619 00.

4.2. Naroky z vad zbozi (reklamaci) uplatfuje kupujici ve vlastnim pisemném oznameni, které bude obsahovat
nezbytné Udaje reklamacniho listu:

- nadzev (jméno) kupujiciho

- misto podnikani (pFip. bydli&té u fyzickych podnikatel()

- nazev reklamovaného zbozi, jeho katalogové Cislo, Cislo faktury nebo dodaciho listu u prodavajiciho, dodané
mnozstvi, cenu za jednotku, cenu celkem, Cislo faktury, datum prevzeti zbozi

- popis vady zbozi

- volbu naroku z vad zbozi



- datum a podpis kupujiciho (podnikatele nebo jim povérené osoby)

4.3. V pripadé, ze kupujici uplatriuje jiny reklamacni narok nez na poskytnuti slevy z ceny prodavaného zbozi a
sluzeb, preda soucasné s reklamacnim listem prodavajicimu i predmétné vadné zbozi v plném reklamovaném
mnozstvi. Reklamace nevriceného reklamovaného zbozi nemdze byt uznana.

e 5, Lhiity pro uplatnéni narokd z vad (reklamace)

5.1. Vady zboZi, které jsou kupujicim zjistitelné pfi prevzeti zbozi (zjevné vady), je kupujici povinen uplatnit u
prodavajiciho v dobé:

- pFi osobnim odb&ru nejpozdé&ji do ¢trnacti dnl ode dne prevzeti zbozi.

- pti dodani zboZi nezavislym dopravcem nejpozdé&ji do &trnacti dnl po prevzeti zboZi, pFicemZ pro splnéni
stanoveného terminu je pfi uplatnéni reklamace zaslané postou rozhodné datum postovniho razitka na zasilce
5.2. Skryté vady zbozi, které se stanou zjevnymi az po prevzeti zbozi, je kupujici povinen uplatnit u prodavajiciho
ihned poté, co je zjisti, max. viak ve Ih(té do Sesti mésicl ode dne fakturace.

5.3. Pripadné prodleni pti pokradujicim uzivani zboZi mdZe zapficinit prohloubeni vady, znehodnoceni zbozi a
mize byt dGvodem odmitnuti reklamace.

5.4. Opomine-li kupujici ozndmit reklamaci ve vy$e uvedenych |h{tach, nebo nejsou-li prodavajicimu zaslany
dostate¢né podklady k reklamaci, zanikaji véechny naroky kupujiciho vi¢i spoleénosti DG Tip, spol. s r.o.

e 6. Lhiity pro vyfizeni reklamace

6.1. Pro vyfizeni reklamace je stanovena lhita 2 mésice ode dne jejiho doruceni prodavajicimu. Tato Ihiita se
prodluzuje u vad odstranitelnych o dobu, po kterou bude vada odstrafiovana opravou u treti strany, pfipadné u
dodavatele ¢i vyrobce zbozi.

e 7. Zavérecna ustanoveni

7.1. SkuteCnosti neupravené timto reklamacnim fadem budou mezi smluvnimi stranami, prodavajicim a
kupujicim, feSeny dle pFislusnych ustanoveni Obcanského zakoniku v platném znéni.

7.2. Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1. Unora 2024 a stdva se nedilnou soucasti Obchodnich
podminek prodavajiciho.



