Obchodni, dodaci a platebni podminky firmy DG Tip, spol. s r.o.:

Veskeré ceny uvadéné v cenicich ¢i nabidkdch Prodavajiciho jsou bez DPH, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Pfedmétem kupni smlouvy (dale jen "smlouva") je dodavka reklamnich predmétli, darkd, kulickovych per a
drobného zbozi (dale jen "zbozi"), bez potisku nebo s potiskem, objednanych dle aktualni nabidky
Prodavajiciho. Veskeré zbozi nabizené Prodavajicim ma pfitom charakter a urceni jako reklamni a darkové
pFedméty.

Prodavajici a Kupujici se zavazuji postupovat v souladu s nasledujicimi podminkami:

Kupujici zaregistrovany jako platce dané z pfidané hodnoty uvede své DIC v kazdé objednavce.
Ostatni Kupujici uvedou v objednavce vzdy své ICO. Osobam bez Zivhostenského opravnéni zbozi
nedodavame.

Prodavajici se zavazuje potvrdit Kupujicimu pfijem objednavky formou Potvrzeni zakazky s tim, Ze
objednavku akceptuje a dochazi tak k uzavreni kupni smlouvy. Objednavka Kupujiciho je pro Kupujiciho
zavazna i pred timto vyjadrenim, tedy po celou dobu, kdy Prodavajici jiz vyviji Usili k jeji realizaci.

Pokud Kupujici zrusi svoji objednavku (tzv. ""storno'), ma Prodavajici narok na stornovaci poplatek
ve vysi dvacet procent z ceny stornovaného zbozi, plus narok na nadhradu nakladl prokazatelné
vynalozenych v souvislosti s plnénim zrusené objednavky. Stornovaci poplatek, jakoz i ndhrada vynalozenych
nakladl jsou splatné na zakladé dokladu vystaveného Prodavajicim. Uplatnénim stornovaciho poplatku neni
dotéen narok Prodavajiciho na nahradu skody.

Kupni cena bude Kupujicim uhrazena v hotovosti pii predani a prevzeti zbozi, dobirkou nebo
zalohovou platbou pfedem dle pokynt Prodavajiciho. Pii doddvkach zbozi s potiskem je na zaplaceni zalohy
véazan i termin dodani zbozi (zahajeni praci souvisejicich s potiskem), pokud se smluvni strany prokazatelné
nedohodnou jinak.

Nezaplaceni kupni ceny nebo nepfevzeti zboZi ve sjednané Ihiit& se povaZuje za podstatné porudeni smlouvy.
Prodavajici je opravnén ucltovat i CasteCné plnéni a Kupujici je povinen takto Uctovanou castku zaplatit.
Pro pfipad, ze bude Kupujici v prodleni s plnénim svého zavazku a to i jen v jeho casti, dohodly se strany na
Ghradé& Grokl z prodleni v zakonné vysi, stanovené novelou nafizeni viddy ¢.142/1994 Sb. v platném znéni,
ktera nyni odpovida ro¢né vysi repo sazby stanovené CNB (platné pro prvni den pfislusného kalendarniho
pololeti), zvy$ené o sedm procentnich bodl. Nad rdmec t&chto Grokl se Prodavajici s Kupujicim dohodl na
smluvni pokuté z prodleni ve vysi 0,05% dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni, a dale na jednorazové
smluvni pokuté& ve vy$i 500,-K¢& za kazdou jednu fakturu, kterd zlstane neuhrazena déle ne? dvacet jeden den
po fadném terminu splatnosti.

Prodavaijici spini svou povinnost dodat zboZi pfedénim prvnimu dopravci k pfepravé pro Kupujiciho. Jiny zplisob
dodani (napf. osobni odbér) musi byt vyslovné sjednan. Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, je den pfedani zbozi
prvnimu prepravci také dnem splnéni pozadovaného terminu. Prodavajici se zavazuje umoznit Kupujicimu
uplatnit prava z prepravni smlouvy vici dopravci

Odpovédnost Prodavajiciho za vady zbozi se Fidi ustanovenimi Obchodniho zakoniku a Reklamacnim
fadem prodavajiciho. Této odpovédnosti se Prodavajici zprosti, neuplatni-li Kupujici vady bez zbytecného
odkladu po dobé, kdy mohl pfi vynalozeni odborné péce tyto vady zjistit. Kupujici je povinen pfijmout i ¢aste¢né
plnéni, bude-li Prodavajicim na toto CasteCné plnéni nejpozdéji s dodanim zboZi upozornén, napf. udaji v
dodacim list&. Na zboZi prodavané podle Obchodniho zakoniku poskytujeme zaruku Sest mésicd ode dne
fakturace.

Nebezpedi $kody na zboZi prechdzi na Kupujiciho pfedanim zboZi prvnimu dopravci. Skoda na zboZi vznikla
pozdéji nema vliv na povinnost Kupujiciho zaplatit kupni cenu. Pfipadna reklamace nema vliv na povinnost
Kupujiciho zaplatit kupni cenu. Reklamovat Ize pouze zbozi v origindlnich obalech, neoznacené, nepotisténé ci
jinak nezménéné zasahem Kupujiciho. Reklamace musi byt pisemna, dle Reklamacniho Fadu prodavajiciho.

Cena za dopravu a manipulaci ¢ini 120 K&/balik pti odbérech za méné neZ 12.000,-K¢, véetné odbérd a
zapUjéeni vzork{, u ostatnich zakdzek Uctujeme 1% z hodnoty doddvky zaokrouhlené na celé desetikoruny
nahoru. Zasilka pfitom miZe obsahovat i né&kolik balikl za tento jediny pausal. Zakaznikéim odebirajicim
zboZi osobné ze skladu Brno manipulaci nedctujeme. Za osobni odbér nelze pokladat odbér
prostfednictvim treti osoby - dopravce, ktery vyzaduje srovnatelné zabaleni a oznaceni zasilek, jako Ceska
posta.
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PFi zvyseni tarifl Ceské posty ¢&i jinych specializovanych dopravcl si vyhrazujeme pravo tyto ceny jednostranné
upravit.

Pokud atypické rozméry Ci vaha zboZi vyvolaji skutecné expedi¢ni naklady vys$si, neZ jsou vysSe uvedeny,
vyhrazuje si Prodavajici pravo douctovat skute¢né vynalozené naklady v jejich skuteéné vysi. Prikladem je
rozesilani agenturnich katalogd.

Obaly uvadéné na trh v rdmci tohoto zavazkového vztahu splfiuji poZzadavky zékona o obalech ¢. 477/2001 Sb.

Ceny za potisk a podminky potisku se Fidi ceniky potisku dle jednotlivych technologii. Prodavajici si
vyhrazuje prévo dodat a G¢tovat +/- pét procent z objednaného poctu kusl s potiskem, pokud se s Kupujicim
vyslovné nedohodne jinak.

Piipadné agenturni slevy se zasadné vztahuji pouze na zbozi prodavané za bézné (katalogové) ceny.
Pokud je zboZi nabizeno v rdmci kratkodobych akci nebo vyprodeji za ceny specialni, snizené oproti plivodnimu
prodeji ¢i obdobnému zbozi stejné uzitné hodnoty, jsou tyto specidlni ceny cenami kone¢nymi a Prodavajici z
nich neposkytuje Kupujicimu zadné dalsi rabaty ¢i agenturni slevy.

Fotografie jednotlivych pfedmétli maji pouze informativni charakter a nemusi piné odpovidat
skuteénosti, zejména co se tykd barevnosti a detailll provedeni. Pokud jsou na pfedmétech pouZita ukézkova
loga a nazvy, jsou tato loga a nazvy registrovanymi obchodnimi znackami uvedenych spolecnosti a jsou na
predmétech znazornéna pouze pro ilustraci potisku.

Zavazkovy vztah smluvnich stran se fFidi Obchodnim zakonikem. V3echny pfipadné spory, které by mohly
vzniknout ze zdvazkovych vztah(, nebo v pfimé souvislosti s nimi, budou s vyloucenlm pravomoci obecnych
soudd rozhodovany s konecnou platnosti v rozhod¢im Fizeni u Rozhodcmo soudu pfi HK CR a AK CR v Praze
podle jeho Ré&du jednim rozhodcem ustanovenym podle tohoto R&du. Strany se zavazuji splnit véechny
povinnosti uloZené jim v rozhod&m nalezu ve Ihdtach v ném uvedenych.

Ochrana osobnich tdajt:

Odesladnim své objednavky, vyzadanim cenové nabidky nebo vyplnénim Z3adosti o katalog, at uZ pisemnou
formou ¢i prostfednictvim telefonu, faxu, e-mailu nebo webovych stranek spole¢nosti DG TIP, spol. s r.o., nebo
podpisem téchto Obchodnich podminek davate pisemny souhlas k tomu, aby az do odvolani Vaseho souhlasu
byly Vase osobni a firemni Gdaje zpracovévény v souladu se zdkonem na ochranu osobnich Gdajd pro Gcely
obchodni ¢innosti spole¢nosti DG TIP, spol. s r.o. Informujeme Vas o tom, Ze poskytnuti osobnich Gdajt je
dobrovolné, mate pravo na pfistup k Gdajim v mezich zdkona, souhlas miZete kdykoliv odvolat a nalei Vam
ochrana prav dle zdkona 101/2000 Sb. Spoleénost DG TIP, spol. s r.o. neposkytuje védomé Vase udaje zadnym
tfetim subjektlm, ani zdarma, ani za Uplatu.

Za Kupujiciho (nazev firmy, Ié):

Cetl a souhlasi (podpis):
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REKLAMACNI RAD SPOLECNOSTI DG Tip, spol. s r.o.

K zajidténi jednotného a spravného postupu pii vytizovani reklamaci vad zboZi a vad potiskd je vydavan tento
Reklamacni fad, ktery upravuje vyfizovani reklamaci vad zbozi a vad potiskl zbozi ve firmé& DG Tip, spol. s r.o.,
K Terminalu 2, 619 00 Brno, ICO 41605403 (dale jen prodavajici).

e 1. Uvodni ustanoveni

1.1. Prodavajici odpovida za vady, kterou ma zbozi v okamziku pfedani kupujicimu nebo v okamziku predani
nezavislému prepravci k dopravé ke kupujicimu, pokud je kupujicim uplatnéna ve Ihdtach uvedenych v ¢lanku
5. Reklamacniho Fadu. Po tuto dobu prodavajici prejima zaruku za jakost zboZi, tj. Ze dodané zbozi bude od
okamziku predani zplsobilé pro pouZiti ke smluvenému, ptip. jinak obvyklému Géelu nebo Ze si zachova
smluvené ¢i jinak obvyklé vlastnosti.

1.2. Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi v zaru¢ni dobé vada, ma zakaznik pravo tuto vadu reklamovat.

1.3. Vadou se rozumi zména (vlastnosti) zbozi, jejiz pfic¢inou je pouziti nevhodného nebo nekvalitniho
materialu, nedodrzeni technologie nebo nevhodna technologie, popfipadé nevhodné konstrukéni feseni.

1.4. Za vadu nelze povaZovat zmé&nu (vlastnosti) zboZi, kterd vznikla v prlb&hu zéruéni doby v ddsledku jeho
opotiebeni, nespradvného pouzivani, nedostatecné nebo nevhodné Udrzby, v ddsledku pfirozenych zmén
materiall z nichZ je zboZi vyrobeno, v disledku jakéhokoliv poskozeni uZivatelem ¢&i tieti osobou nebo jiného
nespravného zasahu.

e 2. Povinnost kupujiciho

2.1. Kupujici je povinen uplatnit (reklamovat) u prodavajiciho vedkeré vady bez zbyteéného odkladu ve lh{téch
a zpUsobem stanovenych v tomto Reklamadnim fadu, jinak se vystavuje riziku, Ze jeho reklamace bude
zamitnuta, nebo nebude moci byt projednéana.

2.2. Kupujici je povinen ihned po prevzeti zboZi od dopravce zasilku zkontrolovat, nebyla-li poskozena. Zjevné
poskozeni zasilky musi byt reklamovano dopravci pisemné v okamziku doruceni. Kupujici tedy v okamziku
doruéeni zapide reklamaci do ptepravniho (privodniho) dokumentu dopravce, & zépisu o $kodé&. Jedna-li se o
zjevné poskozeni zasilky, nemusi kupujici zasilku od dopravce prevzit.

2.3. Neni-li poskozeni zasilky pfi predani zjevné, je kupujici povinen pisemné prodavajicimu oznamit nasledujici
informace: nazev a adresu kupujiciho, ¢islo prepravni zasilky, popis poskozeni zboZi a fotodokumentaci $kody
(obal, zboZi). Toto pisemné ozndmeni musi kupujici zaslat prodavajicimu nejpozdéji do 7 dnd po doruceni
zasilky.

e 3. Naroky z vad zbozi

3.1. Je-li dodanim zboZi s vadami porusena smlouva podstatnym zplsobem (§345 odst. 2 Obchodniho
zakoniku) muze kupujici:

- pozadovat odstranéni vad dodanim opraveného nebo nového zboZzi za zboZi vadné

- opravu vadného potisku

- pozadovat primérenou slevu z kupni ceny zboZi nebo potisku

- odstoupit od smlouvy v pfedmétu vadného pinéni

- pozadovat dodani chybéjiciho zbozi

3.2. Volba mezi vyse uvedenymi naroky nalezi kupujicimu jen v pfipadé, Ze ji oznami prodavajicimu vcas ve
vy$e uvedené |h{ité spoleén& s kopii dodaciho listu nebo faktury a s vadnym zboZim v reklamovaném mnozstvi.
Uplatnény narok nelze bez souhlasu prodavajiciho ménit.

3.3. Je-li dodanim zbozi s vadami smlouva porugena nepodstatnym zptsobem, miZe kupujici:

- pozadovat odstranéni vad zbozi

- pozadovat dodani chybé&jiciho zbozi

- pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny zboZi nebo sluzeb

3.4. Narok z vad se povazuje za radné uplatnény, jestlize je reklamovano zboZi kompletni, reklamaci nebrani
obecné zasady hygieny a jsou pisemné ozndmeny vsechny Udaje uvedené v ¢l. 4.2. Reklamacniho fadu a
prilozeny listiny dle ¢l. 3.2. Reklamacniho fadu.

e 4. Misto uplatnéni reklamace

4.1. Kupujici uplatfiuje naroky z vad zboZi (reklamuje) u prodavajiciho v jeho sidle v Brn&, K Terminalu 2, PSC
619 00.

4.2. Naroky z vad zbozi (reklamaci) uplatiiuje kupujici ve vlastnim pisemném oznameni, které bude obsahovat
nezbytné Udaje reklamacniho listu:

- nadzev (jméno) kupujiciho

- misto podnikani (pfip. bydlisté u fyzickych podnikateld)

- nazev reklamovaného zbozi, jeho katalogové Cislo, Cislo faktury nebo dodaciho listu u prodavajiciho, dodané
mnozstvi, cenu za jednotku, cenu celkem, Cislo faktury, datum prevzeti zbozi
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- popis vady zbozi

- volbu néaroku z vad zbozi

- datum a podpis kupujiciho (podnikatele nebo jim povérené osoby)

4.3. V pripadé, ze kupujici uplatfiuje jiny reklamacni narok nez na poskytnuti slevy z ceny prodavaného zbozi a
sluzeb, preda soucasné s reklamacnim listem prodavajicimu i predmétné vadné zboZzi v plném reklamovaném
mnozstvi. Reklamace nevraceného reklamovaného zbozi nemdze byt uznana.

e 5, Lhiity pro uplatnéni narokt z vad (reklamace)

5.1. Vady zbozi, které jsou kupujicim zjistitelné pfi prevzeti zbozi (zjevné vady), je kupujici povinen uplatnit u
prodavajiciho v dobé:

- pfi osobnim odbéru nejpozdé&ji do sedmi dnd ode dne pFevzeti zboZi

- pii dodani zboZi nezavislym dopravcem nejpozdéji do sedmi dnli po prevzeti zboZi, pficemZ pro splnéni
stanoveného terminu je pfi uplatnéni reklamace zaslané postou rozhodné datum postovniho razitka na zasilce
5.2. Skryté vady zbozi, které se stanou zjevnymi az po prevzeti zbozi, je kupujici povinen uplatnit u
prodavajiciho ihned poté, co je zjisti, pokud se takova vada projevi v dob& do Sesti mésicl po predani zbozi
kupujicimu.

5.3. Pripadné prodleni pfi pokracujicim uzivani zbozi mdzZe zapficinit prohloubeni vady, znehodnoceni zboZi a
mZe byt dlvodem odmitnuti reklamace.

5.4. Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy kupujici po skonceni opravy byl povinen
véc prevzit, se do zarucni doby nepodita. Je-li vysledkem reklamacniho Fizeni vyména reklamovaného zbozi,
zacne bézet zarucni doba znovu od prevzeti nového zbozi. Pfi vyméné vadného zbozi ¢i jeho &asti se vztahuje
nova zarucni doba pouze na vyménéné zbozi pripadné jeho Cast.

5.5. Zarucni dobu nelze zaménovat s Zivotnosti zbozi, tj. dobou, po kterou pFi spravném pouzivani a spravném
oSetfovani vcetnd Udrzby mize zboZi vzhledem ke svym vlastnostem, danému Gcelu a rozdilnosti v intenzité
jeho uzivani vydrzet.

5.6. Opomine-li kupujici oznamit reklamaci ve vy$e uvedenych |h{tach, nebo nejsou-li prodavajicimu zaslany
dostatec¢né podklady k reklamaci, zanikaji véechny naroky kupujiciho vadi spole¢nosti DG Tip, spol. s r.o.

e 6. Lhiity pro vyfFizeni reklamace

6.1. Pro vyfizeni reklamace je stanovena lhdta 2 mésice ode dne jejiho doruceni prodavajicimu. Tato Ihita se
prodluzuje u vad odstranitelnych o dobu, po kterou bude vada odstrafiovana opravou u tfeti strany, pfipadné u
dodavatele ¢i vyrobce zboZzi.

e 7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Skutecnosti neupravené timto reklamacnim Fadem budou mezi smluvnimi stranami, prodavajicim a
kupujicim, feSeny dle pFislusnych ustanoveni Obchodniho zakoniku v platném znéni.

7.2. Tento reklamacni fdd nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2010 a stdva se nedilnou soucdsti Obchodnich
podminek prodavajiciho.
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